POLITICAS DE BAZAR HOLISTICO ARTESANAL

SERVICIOS

a.

Bazar Holistico Artesanal proporcionard al prestatario una mesa, un mantel de
color azul, dos sillas plegables y un gafete con los datos personales del
representante de marca y los datos de la marca.

Bazar Holistico Artesanal proporcionard la posiblidad de recibir suministro
eléctrico y se le serad proporcionada al prestatario una extencién de uso rudo,
gue sera conectada a la electricidad. En dado caso de necesitar un multicontacto
0 una extensidn complementaria deberan ser traidas por el prestatario. Este
servicio solamente sera proporcionado en funcidon de las necesidades del
prestatario y estard condicionado a que existan lugares disponibles con sumistro
eléctrico.

Bazar Holistico Artesanal realizard una publicidad digital en formato reel para la
promocién de la marca y productos del prestatario y se subird a las redes sociales
de Bazar Holistico Artesanal. Este reel tendra una duracién aproximada de entre
40 y 50 segundos y llevara las imagenes proporcionadas por el prestatario.

Bazar Holistico Artesanal brindard el servicio de perifoneo en el cual se realizara
la mencion de su marca y productos con un speech personalizado que se estara
mencionando durantes los 3 dias del evento.

El prestador colocara una lona de 3x1 m, una lona de 2.80 x 2.20 m y volantes
promocionales en el Centro de Consciencia Paraiso Interior para la promocién
del evento con un minimo de 2 meses de anticipacién de la fecha del evento.

El prestatario recibird un total de 3 o 6 Comidas (dependiendo el tipo de stand)
gue constan de una entrada, un plato fuerte, un postre y un vaso de agua de 500
ml c/u, recibiendo 1 o 2 comidas por dia para el consumo de los representantes
de marca. Estas comidas podran seleccionarse diaramente de las dos opciones
propuestas por nuestra cafeteria “Delicias del Paraiso”. También podra elegir
comer en alguno de los 3 turnos de comida que tenemos (14:00 a 15:00, 15:00
a 16:00 o 16:00 a 17:00 Hrs). Si se desea agregar una comida extra tendra un
costo de $70.00 MXN y se pagara directamente en la cafeteria.

El prestatario y sus acompanantes registrados tendran derecho a solicitar agua,
café o té de manera ilimitada en la cafeteria del centro. Para evitar el uso de
desechables, te sugerimos traer tu termo, taza o vaso propio.



h. Bazar Holistico Artesanal realizard una rifa de productos adquiridos a los
expositores con premios con valor de $500.00 MXN, $1000.00 MXN y $1500.00
MXN. El prestatario podra ofrecer a sus clientes la posibilidad de participar en la
rifa con las compras que le realicen a su marca o a las demas marcas
participantes. El boleto tendra un “costo” de $400 pesos en compras a las
marcas participantes y podrdn ser redimidos al presentar los tickets de compra
en el stand de informacion, por lo cual, el prestatario deberd entregar una nota
o ticket a cada cliente. Si el prestatario no cuenta con notas, podrd adquirirle al
prestador un block con 50 notas a un precio de $40.00 MXN.

i. Ellugar designado para el prestatario serd elegido por Bazar Holistico Artesanal
en funcidn de: el tipo de stand que adquirid el prestatario, la zona en la que lo
adquirio, el tipo de productos que vende el prestatario evitando que se
encuentre a lado o enfrente de otra marca que venda lo mismo, si el prestatario
requiere o no suministro de energia electrica y las necesidades especiales que el
prestatario pueda tener.

Il.  EXPOSICION DE PRODUCTO

a. El prestador permite la participacion de 1 o 2 marcas que vendan productos
similares con los siguientes giros:

e Artesanal en los que se permiten dos marcas “iguales”: Skincare,
Jabones artesanales, pomadas, balsamos, cremas corporales,
shampoos o acondicionadores, shampoos o acondicionadores sélidos,
sales de bafio, joyeria, joyeria con cuarzos o cristales o minerales,
orfebreria, bisuteria, articulos de crochet, articulas de macramé,
articulos tejidos, articulos de piel, ropa artesanal, calzado artesanal,
accesorios artesanales, artesania en general, articulos de porcelana o
ceramica, articulos de barro, velas decorativas, velas artesanales,
articulos de resina, plantas, encapsulados con flores, figuras de
mostacilla, cartoneria, cuadernos o libretas.

e Artesanal en los que se permite una sola marca: Arte Huichol, articulos
de talavera, arte textil, cuadros o pinturas, lamparas decorativas, rosas
eternas, libros.

e Holisticos en los que se permiten dos marcas “iguales”: Aceites
esenciales, esencias, brisas o fragancias o sprays auricos, articulos
aromaterapéuticos, hierbas secas, fitofarmacos, inciensos y articulos
relacionados, velas de miel, articulos de sonoterapia, articulos para el
meditador, articulos biomagnéticos, articulos de decoracién, mandalas
artesanales, llamadores de dngeles, orgonitas, accesorios de cuarzo,
cuarzos o cristales o minerales, cuarzos o cristales sintéticos.



e Holisticos en los que se permite una sola marca: Sahumerios,
microdosis, gomitas terapéuticas, atrapasuefios, ordculos o tarots,
runas.

e Gastrondmicos en los que se permiten dos marcas del mismo rubro con
productos diferentes: Conservas, fruta preparada, productos de cacao,
comida deshidratada, postres, snacks de animales, jugos o bebidas, tes
y tisanas.

e Gastrondmicos en los que se permite una sola marca: Mieles vy
derivados, quesos artesanales, productos de chocolate, productos de
café, productos de maiz, palomitas artesanales, semillas, helados o
paletas de hielo, pan artesanal, tamales, tacos de canasta, tlayudas,
antojitos mexicanos prepreparados, mole artesanal, mezcal artesanal,
tequila artesanal, vinos artesanales, licores artesanales, cerveza
artesanal, refrescos artesanales, aguas frescas, atoles artesanales,
kombuchas.

e Personalizables en los que se permiten dos marcas del mismo rubro
con productos diferentes: Totebags, tazas, playeras, placas de
identificacion, pulseras grabadas, termos, stickers, separadores,
articulos de papeleria, pines, impresién 3D, MDF, Grabado laser en
madera, llaveros.

b. El prestador no permite la participacién de marcas que vendan productos de los
siguientes giros: Preparacion de comidas o bebidas, articulos relacionados a la
brujeria, articulos relacionados a la santeria, articulos religiosos, venta de
hongos, CBD, vapes, articulos para el fumador, articulos de venta por catdlogo,
articulos de maquillaje de marca, distribuidores de marca, ropa de marca, ropa
de segunda mano, accesorios de marca, distribuidores de joyeria.

c. En dado caso de que el prestatario lleve productos no reportados a la
organizacion se le pedird que retire de la exhibicién dichos productos y en caso
de negativa, se le pedira que se retiré del bazar sin la posibilidad de regresar en
esta o futuras ediciones.

d. El prestatario podrd exhibir sus productos al publico en general en un horario de
11:00 a 20:00 horas de los dias viernes, sabado y domingo, por lo tanto, debera
tener montado su stand antes de la hora de inicio y deberd desmontar su stand
o resguardar sus cosas a partir de la hora de finalizacién.

e. El prestatario podra comenzar con el montaje de su stand a partir de las 9:30 hrs
de cada dia y tendd como limite para montar su stand las 10:50 hrs de cada dia.



No se permitird el montaje de stands fuera de los horarios establecidos por el
prestador.

El prestatario podra comenzar a desmontar su stand a las 20:00 hrs de cada dia
y no tendra limite de tiempo para hacerlo. No se permitird que se desmonte
antes del horario establecido por el prestador.

El prestatario podra optar por no desmontar su stand y dejar sus productos en
resguardo en las instalaciones del Centro de Consciencia Paraiso Interior durante
la noche del viernes y del sdbado. El prestatario deberad llevar una tela, mantel o
cualquier indumentaria que desee para cubrir su stand y dejar sus productos en
resguardo.

El prestatario es 100% responsable de sus productos y el prestador o el Centro
de Consciencia Paraiso Interior no se hacen responsables de ninguna perdida o
extrabio de productos o dinero.

. CANCELACION

a.

El prestatario tendrd hasta el dia estipulado por bazar holistico artesanal para
cada edicién para realizar una cancelacién natural sin penalizaciones y tendra la
opcién de que se le realice un reembolso por el monto total de lo que ha pagado
hasta ese momento o que se le tome en cuenta para una edicién futura. En dado
caso de que elija el reembolso y su pago haya sido con tarjeta de credito o debito
el reemboslo se realizara por la cantidad total de lo que ha pagado hasta ese
momento, menos la comisidn que cobran las terminales.

Si el prestatario cancela después de la fecha estipulada se le cobrard una
penalizacion y se le realizara el reembolso por el monto restante. En dado caso
gue el prestatario no haya cubierto el monto total de la penalizacidn, tendra 48
horas para realizar el pago restante.

Si el prestatario cancela con menos de una semana del evento Bazar Holistico
Artesanal no realizard ningun tipo de reembolso y el prestatario quedard vetado
permanentemente de Bazar Holistico Artesanal. En dado caso que el prestatario
no haya cubierto el monto total, tendra 48 horas para realizar el pago restante.

Si el prestatario no se presenta al bazar o incumple las clausulas del presente
contrato, por lo cual el prestador deba de rescindir el mismo, el prestador no
realizara ningln tipo de reembolso y el prestatario quedard vetado
permanentemente de Bazar Holistico Artesanal.



e. Si el prestador cancela el evento en cualquier momento se le realizard la
devolucién al prestatario del 100% del monto que se haya pagado hasta el
momento de la cancelacion al prestatario.

f. El Bazar Holistico Artesanal realizara la devolucion o el reembolso de los montos
gue correspondan segun los apartados anteriores a la cuenta que proporcione
el prestatario en un lapso de 5 Dias habiles, exceptuando si dicha devolucién o
reemboloso se realiza por la cancelacién del evento en el cual el pago se realizara
dentro de los 20 dias habiles posteriores a la cancelacién. Los reembolsos o
devoluciones no se realizan en efectivo ni en especie.

IV.  CONVIVENCIA

a. El prestatario se compromete a brindar una atencién amable y respetuosa a
todos los clientes que se acerquen a pedir informacién, comprar o hacer alguna
aclaracién por igual.

b. El prestatario se compromete a llevar una relacion cordial y respetuosa con
todos los demas representantes de marca que participan en Bazar Holistico
Artesanal y en dado caso que se suscite alguna situacidon en donde uno o mas
expositores se encuentren en algun enfrentamiento o altercado, se compromete
a avisar a la organizacion para que funjan como intermediarios.

c. El prestatario se compromete a mantener una relacion profesional y respetuosa
con el prestador y todos sus colaboradores, inlcuidos personal del Centro de
Consciencia Paraiso Interior y personal de Delicias del Paraiso.

d. A cualquier persona que sea sorprendida robando se le pondra en disposicion
de las autoridades correspondientes y, en dado caso de que sea el prestatario o
algun representante de marca, se le vetard de Bazar Holistico Artesanal y no
podra volver a participar en ningun edicién futura. Asi mismo, se le avisard a
otras organizaciones de eventos y bazares sobre dicho incidente.

e. Cualquier problema o altercado que se sucite entre representantes de marca,
personal administrativo o publico en general requerira la intervencién y
conciliacion por parte del prestador y sus colaboradores. En dado caso que no
se llegue a una conciliacidén y se violenten los apartados IV—a, IV—-b o IV —clos
involucrados sera dispuestos a las autoridades pertinentes y se les pedira que se
retiren de Bazar Holistico Artesanal. En dado caso que el altercado incluya
violencia fisica, el agresor sera dispuesto ante las autoridades pertinentes y se le
negara la entrada definitivamente a Bazar Holistico Artesanal. Si la persona que
agredid es el prestatario o algunos de sus colaborades o algin representante de
marca, se le vetard de Bazar Holistico Artesanal y no podra volver a participar en



ningun edicién futura. Asi mismo, se le avisara a otras organizaciones de eventos
y bazares sobre dicho incidente.

El prestatario se compromete a no usar mas espacio del que la organizacion le
haya asignado y a respetar los espacios asignados para otras marcas. En dado
caso de que el prestatario se haya extendido de manera indebida y se encuentre
utilizando otros espacios que no le correspondan, el prestatario autoriza al
prestador a mover u acomodar las cosas que se encuentren invadiendo,
estorbando o impidiendo el acceso a otras areas y recolocarlas en el espacio
asignado al prestatario. Asi mismo, queda estrictamente prohibido bloquear el
paso de los pasillos y accesos.

Todas las actividades relacionadas con la Brujeria o Santeria se encuentran
estrictamente prohibidas, desde la realizacién de rituales, oraciones,
protecciénes o bendiciones, hasta las conversaciones, recomendaciones o
invitaciones que pudieran llevar a expositores, personal administrativo o
asistentes al bazar a participar o asistir a este tipo de actividades. A quién sea
sorprendido realizando cualquiera de estas actividades se le pedird que se retiré
definitivamente de Bazar Holistico Artesanal y se le vetara no pudiendo volver a
participar en ningln edicién futura.

Queda estrictamente prohibido entrar a areas restringidas como: La cocina de la
cafeteria de Delicias del Paraiso, los consultorios del Centro de Consciencia
Paraiso Interior, las areas de almacenamiento, entre otras.

Queda estrictamente prohibido el almacenamiento de comida o de cualquier
material en las instalaciones de la cafeteria “Delicias del Paraiso” o del Centro
de Consciencia Paraiso Interior.

Queda estrictamente prohibido el entregar producto a personal de Bazar
Holistico Artesanal, del Centro de Consciencia Paraiso Interior, de Delicias del
Paraiso, expositores, familiares, amigos o consumidores sin el pago total del
producto adquirido. El prestador y todos sus colaboradores se deslindan de
cualquier responsabilidad moral o econdmica ante las decisiones del prestatario
de entregar productos sin el pago total de estos.

V.  PENALIZACIONES

a.

Si durante el evento los materiales proporcionados al prestatario y sus
colaboradores especificados en el apartados | —a son dafiados, rotos, destruidos
o extraviados, se le cobrard al prestatario una penalizacién para cubrir los dafios
y reponer el o los materiales dafiados antes de retirarse del evento.



El costo de reposicion de los materiales tendrd que ser cubierto por el
prestatario en dado caso de cumplir las condiciones.

Si durante el evento el prestatario o sus colaboradores dafian, rompen,
destruyen o extravian material, indumentaria o la infraestructura del Centro de
Consciencia Paraiso Interior, el prestatario debera cubrir el valor total de los
elementos dafiados, rotos, destruidos o extraviados antes de retirarse del
evento y directamente con el personal del Centro de Consciencia Paraiso
Interior.

Si durante el evento el prestatario o sus colaboradores dafian, rompen,
destruyen o extravian material, indumentaria o la infraestructura de Delicias del
Paraiso, el prestatario debera cubrir el valor total de los elementos dafiados,
rotos, destruidos o extraviados antes de retirarse del evento y directamente con
el personal del Centro de Consciencia Paraiso Interior.

Si durante el evento el prestatario o sus colaboradores dafian, rompen,
destruyen o extravian producto, material o indumentaria, de otra marca
participante, el prestatario deberd cubrir el valor total o comercial de los
elementos dafiados, rotos, destruidos o extraviados antes de retirarse del
evento y directamente con el o los representantes de marca correspondientes y
bajo la supervisidn y consciliacion del prestador.

Si durante el evento el prestatario o sus colaboradores lesionan o provocan la
lesidon de cualquier persona en el bazar, ya se personal administrativo,
representantes de marca, colaboradores o asistentes, el prestatario se
compromote a cubrir el tratamiento completo de la persona lesionada, las
multas o sanciones estipuladas por la ley (en caso de ser aplicable) y cualquier
otro gasto que pudiera ser requerido para solucionar la situacion.

Si durante el evento el prestatario o sus colaboradores incurren en alguna
conducta o actividad que perjudiquen de manera fisica, legal u operativa al
prestador o a Bazar Holistico Artesanal, el prestatario se compromete a pagar el
valor total de los gastos que dicha conducta o actividad hayan provocado
incluidas multas, gastos legales, traslados, gastos médicos, servicios
profesionales, entre otros.

VI.  PRIVACIDAD

a.

La presente Politica de Privacidad establece los términos en que el prestador usa
y protege la informacién que es proporcionada por sus usuarios al momento de
elegir participar en Bazar Holistico Artesanal. Estamos comprometidos con la
seguridad de los datos de nuestros usuarios. Cuando le pedimos llenar los



campos de informacién personal con la cual usted pueda ser identificado, lo
hacemos asegurando que sdélo se empleard de acuerdo con los términos de este
documento. Sin embargo esta Politica de Privacidad puede cambiar con el
tiempo o ser actualizada por lo que le recomendamos y enfatizamos solicitar
continuamente nuestras politicas para asegurarse que esta de acuerdo con
dichos cambios.

Recogeremos informacidn personal a través de diversos formatos por ejemplo:
Nombre, informacidon de contacto como su nimero de celular, informacién de
sumarcay del personal que labora en ella e informacién demografica. Asi mismo
cuando sea necesario podra ser requerida informacién especifica para poder
realizar un reembolso o realizar su facturacion.

Empleamos la informacién con el fin de proporcionar el mejor servicio posible,
particularmente para mantener un registro de usuarios y mejorar nuestros
productos y servicios. Es posible que sean enviados mensajes a través de Whats
App periédicamente con ofertas especiales, nuevos eventos u otra informacién
publicitaria que consideremos relevante para usted o que pueda brindarle algin
beneficio, estos mensajes seran enviados al nimero que usted proporcione y
podran ser cancelados en cualquier momento.

Bazar Holistico Artesanal estd altamente comprometido para cumplir con el
compromiso de mantener su informacion segura. Usamos los sistemas mas
avanzados y los actualizamos constantemente para asegurarnos que no exista
ningun acceso no autorizado.

En cualquier momento usted puede restringir la recopilaciéon o el uso de la
informacidén personal que nos es proporcionada.

Bazar Holistico Artesanal no venderd, cedera ni distribuira la informacion
personal que es recopilada sin su consentimiento, salvo que sea requerido por
un juez con una orden judicial.

Bazar Holistico Artesanal se reserva el derecho de cambiar los términos de la
presente Politica de Privacidad en cualquier momento.



